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-1 bis - 2h/semaine

PSYCHOLOGIE SOCIALE

(5éme et 63me)

l. INTRODUCTION

Origine, division de la psychologie générale

Chapitre | : SITUATION DE LA PSYCHOLOGIE SOCIALE
a) dans la science
b) dans la psycho.

Il : Sa situation dans la psychologie
2. Les trois grandes tendances de la psychologieleocia

1.Etude de I'action du groupe sur l'individu
2.Etude de I'action de l'individu sur le
3.Etude de l'interaction individu-mlieu

3. Quelques théories sous-jancentes aux psychologiéses.

1. Théories psychologies
a) théories basées sur la notion de perception
b) théories basées sur I'apprentissage
C) recours a certaines théories psychologiques

2 .Théories philosophiques
d) philosophies dites démocratiques
e) influence_marxiste

3. Notions clés pour I'étude deatéraction individu-milieu
1. L'attitude
2. La perception
3. Le role
4. La communication.

Chapitre Il : DESCRIPTION PREMIERE DE LA NOTION DEHAMP

Section I._Caractéristiques du champ
1. Application : les expériences de Lewin sur ladershipet autre exemple.
Conclusions quant a ces expeériences.
2. Avantages de cette méthode d’approche
3. Dangers et difficultés de ces approches.
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Section Il :_Les éléments du champ
1. Les éléments fondamentaux
a) la personnalité
b) le groupe (restreint)
c) la culture
- notions
- caractéristiques des notions
- clagsdtions des cultures
- culture et explication
1. Perspective fonctionnaliste
2. perspective typologique
3. perspective dynamique.

Chapitre Il : CERTAINS ASPECTS DE L’'ETUDE DE L'INHERACTION

Section |._Attitude et croyances
1. notions de modeéle de comportement
2. lattitude

3. Notions connexes : croyance, disposition, clicipénion
4. Equivoque : propres a la notion d’attitude
5. Discussion du concept « Atéu>
6. Caracteres de I'attitude
7. Classification des attitudes
8. Genese des attitudes
9. Constance et changement des attitudes.

Section Il :_Cas d’application de l'interaction gpe personne
1) Les phénoménes d’enculturation
1. Isomorphismes entre les types de personnalitécetiare
a) explication
b) corollaires.
2. Lestypologies culturelles
3. Matériaux pour I'étude de I'enculturation
4. Essai d’explication des phénomenes d’inculturation
a) recours aux théories du learning
b) recours a la psychanalyse
c) conclusions
2) La personnalité de base
a) notion
b) caractéristiques
c) conclusions
3) Le statut et le rble
1. Idées de base
2. But des recherches sur le statut et le role
3. Définitions




4. Classifications
5. Remarques

PRATIQUE HOTESSE

1 H /semaine

Maintien — Technigue de 'accueil —Savoir-vivre

1. OBJECTIFS

Le cours de Maintien se propose le double objectif

- d’assurer aux éléves une sérieuse et trés prapggaration au métier d’hotesse
proprement dite.

- Epanouir chez elles la personnalité féminine, ipelisable a cette profession.

En assurant une formation tant pratique que th@erige cours ci doit directement préparer a
la vie professionnelle, tout en collaborant étroket avec les autres disciples (culture
générale).

Le cours vise essentiellement les qualités suigatittne hbtesse :
- elle doit étre toute naturelle et soignée ;
- elle doit, non seulement, étre accueillante et sthique, mais encore acquérir le sens
des relations humaines ;
- une courtoisie a toute épreuve
- une certaine endurance physique
- un self-control souriant
- une conscience professionnelle
- le golt de l'ordre, du calme et de la beauté
- un esprit vif et débrouillard dans n'importe queitiation.
- elle doit développer au maximum son attention gtsms ;
- elle doit étre une maitresse de maison parfaite.

Ce cours doit étre efficacement complété par dagestles plus divers (entreprises, banques,
aéroports, etc.)

II. NOTES METHODOLOGIQUES

Le cours se divise en deux parties :

- le cours théorique

- les exercices pratiques
tout en étant intimement liés, méme au cours daede lecon ; le déroulement d’'une legon
peut évoluer a partir d’'un exercice pratique, poasser a la réflexion théorique (observation
critique, etc.) et se terminer de nouveau avecdtque, cette fois plus approfondie.
Matériel didactique moyens de travail
Le cours de maintien demande un équipement detagdiétablissement scolaire ;
La grande glace (contréle de la démarche) ;
Le matériel pour l'esthétique films (démonstrationg¢léphone, batons, sacs, pour les
exercices.

-4 -




. PROGRAMME

1) GENERALITE : 8™ 1h/semaine
%'°: 1h/semaine
A. COURS THEORIQUES

a) Objet et but du cours
Aspects théoriques et pratique du cours : la psadesd’hotesse
Importance des éléments matériels et psychologidaesuell
Réle de I'observation : de soi et des autres. t&gae fructueuse
Comment se documenter : références bibliographique
b) Le savoir-vivre en Afrique et au Zaire
Tradition et vie moderne
c) L’hétesse : tenue, toilette
attitude : debout, assise
démarches : avec sans objet en main icg&®b
avec une autre action : ouvrir une@qut ex.
sa maniére de communiquer : le regard
la voix : ton
le langage : discrétion, amabilité
le geste : mains, bras, téte.
son sens des autres : cfr. Cours de psychologimlsosa beauté
physique et psychologique ; nécessité d’avoir Loreb santé.
moyens de se garder en bonne forme : la relaxation
la détente sportive
I'entrainement, I'endurance physique
ses gualités indispensables : amabilité, dessutres, fair-play
égalité d’humeur, sens des
responsabilités.

2) APPLICATIONS AUX SITUATIONS PARTICULIERES

- L’hGtesse maitresse de maison
savoir-vivre chez soi
savoir dresser la table, la disposition desedula place des invités, etc.

les regles de service.
Réceptions diverses : accueil des invitégsgmtation : comment présenter des
Fleurs, un plateau, des cigarettes, etc.

- L’hbtesse au bureawbanque, agence de voyage ou de tourisme, aérbptel, etc.
Réception du client, du touriste : I'écoute th demande, maniére de donner un
renseignement, maniére de s’'informer la commurunagléphonique.

- L’h6tesse de musée et guide d’excursion

Maniere de communiquer avec un groupe

maniére de présenter une ceuvre d’art...

maniére de faire un expose

maniére d’organiser une excursion.




B. COURS PRATIQUES

En application directe du cours théorique
KINSHASA
HUMANITES TECHNIQUES

Section hotesses d'accueil *MBannée — 2 h/ semaine
6™ année — 2 h / semaine

. OBJECTIES

L'initiation esthétique au niveau deS"Set 6™ années (2h/semaine) de la section Technique
des Hoétesses d'accueil comme buts essentiels urmeation intellectuelle théorique
(connaissance) et une formation trés pratique @ somplétée par les activités du cours de
techniques d’accueil savoir-vivre.

1. L’éveil et le développement de la sensibiliiéez les hotesses, I'ouverture de leur esprit
aux différents formes du Beau (en évitant 'apatodiune esthétique particuliére ou une
simple histoire de I'art et tout préjugé culturar pes cours théoriques

a) Les arts plastiguegraleurs fondamentales) qui incluent les forcasdieis variées et les
plus mélées a la vie quotidienne — peinture, sawdptarchitecture — I'art africain en
particulier (voir le livre d’Esthétique)

b) La bie artistigue en Afriquésue d’ensemble de toutes les formes artistiques)

- les manifestations artistiques (en général)

- les arts plastiques et graphiques (styles africaitas)

- les arts de la parole (théatre, contes, etc.)

- les arts du son et du mouvement : danse et musique

- le cinéma (parole et images-son : le spectaclé) timajours en portant d’un bref apercu
historique pour aboutir aux courants artistiquasels en Afrique.

2.Activités pratiques : manifestations du Bealgestloivent s’inscrire dans le genre de toutes

les activités au cours de savoir-vivre et des audoirs de cette section.

a) a partir des notions esthétiques acquises (@qulessin, etc.)
apprentissage concrddns les domaine de :

- aménagement (locaux, tables, etc.)

- arrangements de documentations, fleurs, livres), etc
ayant toujours en perspective la notion d’adaygi caractérise section.

a) Visites:
Expositions, musées, batiments, constructmsennes et a l'aise ces visite devenir
capables de :

- présenter les choses (tableaux, batiments, etc.)

- acqueérir les qualités d’'un bon guide dans le domasthétique
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[I. NOTES METHODOLOGIQUES
Un ensemble de deux périodes de cours se suivamédimtement apparait préférable en vue
des activités pratique en étroite liaison avectsgs théoriques.

1. Cours Théoriqgues

(voir programme officiel) a partir de la projectide diapositives (reproductions de tableaux,
etc.). Les éleves acquierent une premiere vue lgiebane prise de contact — qui sera ensuite
approfondie et expliquée en analysant les valemanddmentales qui constituent le beau d’une
ceuvre d’art.

D’autres moyens contact direct avec I'ceuvre siiptsgsculptures, batiments, etc.)
Dans les autres domaines : musique (disques)
Danse
Théatre (spectacles)
cinéma
les cours compléteront toujours unenpeee prise de contact, une
expérience esthétique varie si possible
Il. Cours Pratiqgues

Acquisition des moyens de travail par la méthodac

- unvocabulaire nuancé et abondant (exercices gemaion, de guide)

- des acquises de composition (compréhension desesuvr

- des réalisations en couleurs, dessin, en découpagkges, etc.

- établir une documentation personnelle (rapportsingpressions, collection de
reproductions, articles, photos, etc.)

- les visites (circuits artistiques de Kinshasa).

- Premier contact spontané

- Visite guidée (explication)

- Faire les visites — premier soi-méme (exemplesle Alultrana, Centres culturels,
Académie des Beaux Arts. Conversation, théatre antMgaliema, etc.)

lll. BIBLIOGRAPHIE

J. CORNET - L’art d’Afrique Noire au pays du Zaire.ifiwh Arcedes, Bruxelles 1972.
LAIRIS & DELANGE — L’Afrique Noire — Edition GA......... 1967.

IV. PROGRAMME - *®année (8")

|. Cours théoriques
1. Introduction et élaboration du programmeé(iét des éléves) du cours d’esthétique
2. Les arts plastiques (voir le livre jusqu’aiyles de I'art négre)
- les valeurs fondamentales : ligne — aessi




Forme — surface
Volume — perspective
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Couleur — matiere
- construction et conception
mouvement et rythme
proposition
harmonie
- art et réalité : de la force du contenu
art et utilité
art et sentiment
art et histoire
'expression et le style
~ - lart Negre (premier contact — (suite en .............. )
2°™année (89

l. Cours théoriques
1. Suite Art Africains (styles différents
2. Confrontation et rapprochement avec d’algtges :
- Egyptien — grec — Musulman - .......... romanbgmpae/...........
- L’art moderne (expression d’'une époquigilisation collectivités individus).
3. Autres formes artistiques :
- la danse traditionnelle — folklorique dagie / moderne (expression modernes)
- le théatre : éléments des jeux d’expressien Afrique
- cinéma
- la musique : apercu historique (la musidolklorique instruments, la lumiére de
’Amérique du Sud) le contenu de la musi Zairoise moderne (la substance — des
themes exploités. Conception Zairoiséadeusique, auteurs de la chanson Zairoise,
les musciens et les orchestres, la mesiigns les provinces.

Il. Pratique: Beaucoup d’exercices d’aménagement de décoragtm....... une salle
d’attente, de réception — dsades, des .......... Etc. ....... Premiere
année dans les autres doesai

SECTION : TECHNIQUE option : HOTESSE D’ACCUEIL

BIOLOGIE HUMAINE : 5™¢= 1h/semaine

|. OBJECTIFS
a) Donner une formation générale )
b) Servir de base au cours (pratique) de secour(igMe)

II. NOTES METHOLOGIQUES

Chaque chapitre sera étudié selon le schéma suivant
- Geénéralités
- Role
- Anatomie
- Hygiene



lll. PROGRAMME

1.

6
7.
8

La peau

Anatomie

Infection (rappel)

L’appareil locomoteur

Le squelette : tronc — membres — téte

Les articulations : - différent types d'articulat®
Les muscles : - principaux groupes musculaires

Le systéme nerveux
Anatomie du systéme nerveux - systeme nerveuxatent
systeme nerveux vegeétatif

. Appareil circulatoire

Le sang
Le coeur
Circulation sanguine
Vaisseaux sanguins

. L’appareil digestif

Anatomie
Mécanisme de la digestion et de I'absorption

. Appareil respiratoire

Anatomie des respiratoires
Appareil urinaire
Appareil de reproduction

ANNEXE Il

HUMANITES TECHNIQUES

SECTION : HOTESSE D’ACCUEIL

Le programme prévoit la biologie humaine, matiare en C.O.

8h

2h
2h

4h

4h

4h

2h

2h

Projet de programme de BIOLOGIE

5Mannée ; 1h-semaine

Il est indispensable d’'ajouter aprés chaque chafasr notions d’hygiene.

laVIl o

VIII. Appareil reproducteur : A. Généralité — Réle

B. Anatomie
C. Hygiéne.



SECTION : TECHNIQUE OPTION : HOTES D’ACCUEIL
SECOURISME 6™ année : 1h/semaine
|. OBJECTIFS

L'apprentissage des techniques de secourisme dsitleu cours de biologie humaine
donné en 8"année.

L’hbtesse devra étre capable de :

- d’intervenir avec efficacité et a propos, dans cesde blessure, de maladies courants
et extrémement bénins ;

- de prendre toute mesure nécessaire de préventisndiécile ;

- de garder son sang-froid devant un cas grave.

II. NOTES METHOLOGIQUES

Le cours de secourisme suivra le schéma suivapres rappel des connaissances de base,
le professeur passera a I'étude des accidentsbpesdjpour étudier : symptdmes : soins
d’urgence, transport de blessé. Il s’agit donad’d’un cours donné de fagcon essentiellement
pratigue. Nécessité de matériel : pharmacie deusec

Il PROGRAMME

A. 1) La peau : Plaies ; Bralures : plaies graleggres 6 H
brhlures graves, Iégéres, pas frottement,
par agents caustiques, internes.
Soins = sepsie, antisepsie, pansement, bandages simpléH

2) L'appareil locomoteur

Squelette fractures : symptomes, aspects, attaidesport 2H
Articulations Luxation, foulures, entorses 2H
Muscles Contusions, élongatiatéghirures, crampes, écrasements 1 H

3) Le systeme nerveux
Epilepsie convulsions, ivresse, delirium, tremens 3H

4° | ’appareil circulatoire
Hémorragie différents cas 3H
Garrot, compression
(hémorragie externe) transfusion.




5) L'appareil digestif

Indigestion, crampe, colique intestinale, empaismnent 4H
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6° L’appareil respiratoire
Evanouissement, insolation, congestion cérébésdé de choc, noyade 4H
B. L’attitude de I'hbtesse — secouriste vis-a-veda personne accidentée 2H

7) Accouchement.

ANNEXE I
HUMANITES TECHNIQUES
SECTION : HOTESSE D’ACCUEIL

NOTES METHOLOGIQUES

CHIMIE

gme 1H/semaine
Le cours de chimie pour cette section sera donaés dne option de culture scientifique.
Une documentation étendue sous forme d’articles, digpositives et de films est
indispensable.

1) Histoire des sciences :

Le professeur placera un contexte historigudéveloppement des sciences spécialement
la chimie et la biologie, sans toutefois omettreaildgres sciences comme la physique, les
mathématiques etc.

2) La structure atomique
a) et b) sont des rappels
c) doit étre documenté par des articles etc.

3) L'isotopie et la radioactivité.
a) faire remarquer le décimale de la masse atonatjge conclure I'isotopie.
b) — e restera une étude tres sommaire et sen@pagation directe du point 4.

4) En six lecons le professeur développera lesegins de la radioactivité.
a) géologie : détermination de I'age des esrgiar voie radioactive (U)
archéologie : C-14
b) technique : - défauts internes des matériaux
- mesure de I'épaisseur de fesi{Gr-90 e Cs-137)
- le transport de liquides diéét dans les pipe-lines/
- polymériasation des matierasfques par rayon gamma.
- Montres, instruments de bormas etc.
c) agriculture : - conservation des aliment
- - pédologie
d) biologie : - la technique des « tracers »
- I'étude du cycle de carbo@eld P-32)
- l'irridiation peut provoqudes mutations intéressantes
e) chimie : - indicateurs radioactifs
- analyse chimique
- vitesse de réaction
- réactions en milieu extrématrailué
f) médecine : - rayons x peuvent étre remplacésesaiayons gamme (gammagraphie)
- bombe a cobalt (irradioatexterne)



- goitre (1-13).
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HUMANITES TECHNIQUES
SECTION : HOTESSE D’ACCUEIL

NOTES METHOLOGIQUES
CHIMIE
g€ année 1H/semaine

1) Histoire des sciences (6 heures)

2) La structure atomique (3 heures)
a) rappel de la structure atomique suianthiésries et modernes.
b) Le tableau périodique des éléments (rappel)
c) Découvertes récentes de particules nowelle

3) L'isotopie et la radioactivité (5 heures)
a) a partir du point (2,b) voir les isotopesunels
b) la radioactivité naturelle
c) fission et fusion nucléaire
d) les accélérateurs de particules
e) la radioactivité artificielle

4) Applications de la radioactivité (6 heures)
a) géologie et archéologie
b) technique
c) agriculture
d) biologie
e) chimie
f) médecine

5) Les industries chimiques au Congo (5 heures)
(trois sujets au choix)

la métallurgie et les métaux non-ferreux — lesurelt industrielles

- la fabrication de la biere - 'eau

- le ciment - I'uranium

- létain - etc.
gaooooaoooo

PROGRAMME DE PHYSIQUE

HOTESSE D'ACCUEIL
(5°™ année)

- Optique géométrique : 13 + loleg
- Electricité :
a) statique 5:+ 1lecons



b) dynamique : 9iecons
y compris le chapitre sur la loi d’Ohm.
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(6éme)
- dynamique . 7+1lecons
- magnétisme : 4+1legcons
- électromagnétisme :16 £ 1 lecons

PROGRAMME DE PHYSIQUE
HUMANI‘TES LITTERAIRES
5™ année

Le cours reposera essentiellement sur des démboisgraxpérimentales. Les formules ne
seront pas établies mathématiquement,mais vérif@esmoyen d’exercices numériques
simples.

1. Optique géométrique : (13 = 1) lecons
Rayons lumineux
Corps transparents, translucides et opaques.
Réflexion, diffusion, réfraction et absorption.
Surfaces réfléchissantes planes et sphériquiesirs, plans et sphériques).
Prismes, lentilles (convergentes et diverggntes
Etude optique de I'ceil. Défaut de I'oeil et r@mtion.
Quelques applications (appareils photograplsigpmejecteurs,loupe, microscope, lunettes).

2. Electricité
Le temps a consacrer a I'électrostatique diné Strictement limité. Il s’agira avant tout
d’interpréter les phénomeénes essentiels en fondida structure électronique de la matiére.

A. Statique: (5 = 1) lecons
a) Notions préliminaires

Rappel de notion de force. Unités (nernndt kilogramme force).
Notions d’énergie. Energie potentielle, énergieétique. Principe de la conservation de
I'énergie mécanique. Extension aux autres forménatyie.
Transformation du travail en chaleur et de la alvakn travail. Principe de I'équivalence.
Equivalent mécanique et de la kilocalorie (1 kilocg = 4.186 JOULES).

b) Interprétation électronique de quelques ph@me fondamentaux :
Electrisation par frottement
Conducteurs et isolants
Mise a la terre d’un corps électrique
Conservation de I'électricité
Attraction d’'une sphére, un barreau électrisé

Loi de Coulomb, Définition de charge, le coulombeetelation :

F=9.10q.q". ou F est exprimé en newtons



r2 g et g sont exprimés en coulombs —
r est exprimés en metres.
-13-

L’ électroscope.

B. Dynamique : (16 £ 1) legons

Le courant électrique continu : productiamensité, effets (calorifiques,chimiques et
magnétiques), mesure (intensité : 'ampere).
Branchement d’'un amperemetre (en série) dans auitcir

Etude des effets calorifiques du passagecalirant électrique dans un conducteur
(résistance) : Loi de joules.

Loi d’'Ohm. Résistivités, Résistance enesdRhéostats. Résistances en paralléle (ou en
dérivation), courants dérivés. Applications. Bragrolent d’'un voltmeétre (en dérivation)

Etude des effets chimiques du passageodtant dans les électrolytes (fondus ou en
solution) : loi de Faraday. Accumulateurs et pdesctriques.

Généralisation de la loi d’Ohm au cas dyémérateur de force électromotrice Eg et de
résistance interne rg connecté a une résistande fRor

Force électromotrice et tension aurnbs.
Association de générateurs. Puissahoendement d’'un générateur.

Etude du passage de courent éléetidiguns les gaz.

Rayons cathodigues. Rayons X. Emissiiermoélectronique. Emission photo-
électronique.

3. Magnétisme : (4 =+ 1) lecons
Aimants. Champs magnétiques
Magnétisme terrestre.

4. Electromagnétisme : (16 + 1) lecons

Champs magnétiques prescrits par desantsirectilignes et circulaires. Bobine plate.
Seléncide. Electo-aimant. Applications. Actionsipgues entre courants et aimants.
Induction électromagnétique. Principe des générateules projecteurs de courant continu.
La bobine de Ruhmkorif. Notions sur le (productiotilisation, transformation).
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PROGRAMME DE GEOGRAPHIE SECTION HOTESSE D’ACCUEIL

HORAIRE : 1. Cours théoriques ™ année 2 H/semaine ét'8année ; 2 H/semaine
2. Visites documentaires : 3 semaine en"5°et 6™ année.

& . OBJECTIES

Les objectifs généraux définis dans la brochure PRGont valables également pour cette
section. De plus, se rappelant constamment lesctifisjgrofessionnels de la section, le
professeur de géographie, comme celui d’histoird’lesthétique (Arts africains), préparera
les éleves-Hbtesses a donner aux touristes qu anénen République Démocratique du
Congo, des informations exactes, des renseignerpedtss sur les difféerentes aspects de la
vie du pays et du continent qui les accueillent.

& 1. NOTES METHOLOGIQUES : voir PRO 52 OBJECTIES

REMARQUES PARTICULIERES :

L’'objet principal de ce cours est I'étude de I'Ajfue et la Républigue Démocratique du
Congo, sous leurs différentes aspects : physiqDe/ RQUE ? 2CONOMIQUE ;

L’étude des autres continents ne sera pas négfligéesera faite d maniere assez succincte et
en référence a I'Afrique. Inversement, I'Afrique deit pas étre étudiée isolément mais bien
dans ses rapports avec les autres continentsJalam&me optique que le cours d’histoire (En
attendant que soit réalisé le projet de fusion ercaurs unigue des matieres d’histoire, de
géographie et d’esthétique, il est instamment dedaux professeurs de ces brancher, de
collaborer étroitement afin d’amener les élévesaiefune heureuse synthese de leurs
connaissances)

Dans toute la mesure du possible, 'enseignemeatistiitif, partant de I'observation directe
des faits géographiques de I'endroit, qu’il s’agiske géographie physique ou économique,
humaine ou touristique. Les visites documentaiced destinées a realiser cette observation.
Elles devront étre soigneusement préparées pardéesseur qui ne peut jamais perdre de
vue le but spécifique de cette section : le ToueisPour I'étude de toutes les données du
programme qui ne peuvent étre objet d'observatiest:il nécessaire de rappeler ici
importance d’'une abondante documentation par di le film, la lecture et I'intérét
d’entrer en contact (professeur et éleves) avecegssortissants d’autres pays d’Afrique ou
d’autres continents.

Il est hautement souhaitable que les éleves puissigectuer I'un ou l'autre voyage a
l'intérieur du pays dans le but de le rendre sdesibux beautés de la nature du pays tout en
leur donnant une connaissance plus vraie, plusesgénte que I'étude livresque et de leur
faire une « expérience vécue » de touristes (Nm. &leve qui n'a jamais voyagé — voyage
d’au moins huit jours dans un pays, une régionrince - est incapable de comprendre la
situation psychologique du touriste, sa « deman@ecdeil », son intérét de visiter la
province pour la connaitre et en emporter des sots/de toutes sortes).



La grille-horaire prévoit 2 heures de cours théwes et 3 de visites documentaires pour
'étude du milieu : p. x, la Ville de Kinshasa at Province environnante pour la section de
Kinshasa.
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& lll. PROGRAMME

5°™année : - - LAFRIQUE (50 heures) :

- situation géographique et caractéres physiquesalogié,relief, coétes, climat
saisons,hydrographie, faute et flore, ressourceselibes, sites touristiques

- population : mouvements de population (cf. hisjpic®@mographie habitat, modes de
vie, langues, religions, structures (cf. cours ttfégque)

- aspects économiques : productions agricoles etenai €levage, péche, industries.
Frontieres naturelles et administratives, commercgérieur et extérieur,
développement économique,tourisme.

-  L'AMERIQUE : 5heures

~ - L'ASIE : 5 heures )
6°"*année : 50 heures pour — 1. Révision du progradera 5™ (Afrique)
- 2tuBe de la Républigue Démocratigue du Congo : mémes
rubriques que ce-dessus.
3 HEURESWBR L4oceanie
5 heupesir 'EUROPE

PRGRAMME D’ANGLAIS
5e — Cours théorigugH/semaine
6e — Cours théorigu@H/semaine

5e — Pratique - 3H/semaine
6e —Pratique - 3H/semaine

& . OBJECTIES

Ce cours doit preparer 'Eleve — Hotesse@ueillir des anglophones, étre leur interprete
auprés des instances congolaises (agences de ydyase bibliotheque, magasin, gare,
cinémas, théatres, aéroport, beach, hotels, etet.l¢ur apporter toute I'aide qu’un touriste
est en droit d’atteindre d’'une hotesse.

& Il. NOTES METHODOLOGIQUES
Le cours sera surtout pratique, visantremper lieu la correction de I'expression orale.

Choix des textes d'étude
Les themes seront choisis en fonctionalgsectifs de la section. Ainsi le cours de la
B.B.C. 3What to Say » présente d’intéressants gligde de cette conversation courante (p.




ex. : Asking the way, Ath Post-office, Taking tlexit aat the Airoport ») qui peuvent servir
de base.
- Les dialogues seront soit dirigés (manuel) soiteBb(exercices) d'improvisation en
situation d’accueil.
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& PROGRAMME
1.Conversation imposée et textes de proses

(tirés du livre avec disques)
- what to say-A BEC COURSE).

2. Conversations libres
- sur des sujets d'actualités
- sur des activités communes (cours, visites)

3. Grammaire (5™®année)
Avec le manuel — « Gettingimrenglish » (1)

- Emploi de l'article défini + conversation

- Le parfait + conversation

- L'ordre des mots en Anglais

- Le futur

- Les pronoms relatifs (that, whiff, who)

- Les pronoms réfléchis et les prépositions

- Verbes irréguliers

- Prépositions de lieu, (on, in, oner, shove)

-« Shoul » et « wold »

- Le future antérieur ougt to mave / sheald Lave

Must — had-teust have
Apair — a cteip
Hundreds
- Prépositions — into et onto
In — on — inside out niegm —away to offter
4. La correspondence
Grammairg(6éme année)

- Révision et approfondissements de programme de Gamee

- Les exercices de grammaire d&"6sont essentiellement centrés sur I'étude du
VERBE :

- Auxiliaires et défectifs — Elipse — le futur — leépent, forme simple et progressive
présent francais et passé anglais — la propositfonitive — le gérondif et le participe
présent.

- «Have3 : auxiliaire et non auxiliaire — le passénposé simple et progressif — le
passé : for, emploi —styles directe et indirect.

PROGRAMME de Cinguiéme année.

Le programme est adapté aux éléve U &nnée

1®partie: concept Relations Publiques



Chapitre | : Historique et Evolution de Relationjques.
Chapitre Il : Difficultés relatives a I'utilisati@de ce concept
Chapitre 11l : Approche critique de relations pujoles
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- Difficultés relatives a I'économie libérale
- Difficultés relatives a I'économie planifier

Z™Mpartie: Notions de la communication et de relations joulgs
Chapitre 1V : Différence entre Communication ehfdrmation

Chapitre v : L'lmportance Scolaire de la Communarat Verticale
* Horizontale
* Oblique

Chapitre VI : Notions de Relations publiques
- Relations publigues comme outil de management
- Relations publiques sur le plan de son concept
- Relations publiques sur le plan de son fonctionmgme

Chapitre VII : Le public et I'Information en Relatis publiques
- Au niveau Interne

- Le public de I'entreprise
- L’Information, la presse d’entreprise et I'opinipaoblique

- Au niveau Externe

- L’Information et la presse
- Le public national

- Le public politique

- Le public latent...

Chapitre VIII : Les Attributions du Service de raba publique
- Sa place dans I'Entreprise

- Son Rdle
- Le profil d’'un relationniste et ses aptitudes

PROGRAMME de 8™ année

Programme adapté aux éleves de sixieme annéessvémt :

e

1°" partie

Chapitre | : Introduction : 1. objectif général



2. objectif d'apprentissag
3. Problématique
4. Méthodologie
5. Evaluation
-19 -

Ch. Il : Rapport entre Relations publiques et e-protocole
- Le service d’'accuell

Ch. Il : Les Auxiliaires des Relations publiques
Z™partie: L'aspect pratique
Ch. IV : Les Orientations de base pour opérer datRes publiques
Ch. V : Fonctionnement des Services de Relatiobfiques
- Moyens matériels
- Moyens financiers
- Moyen de I'information
Ch.VI: Les Supports matériels
- Supports écrits
- Supports oraux

- Supports audio-visuels

Ch. VIl : Types d’action : - vers le public interne
- vers le public externe

Ch. VIII : Le journal d’entreprise

Ch. IX : D’autres éléments d’action

Ch. X : D’autres formes de Relations publiques
Ch. XI : Avenir de Relations publiques

Conclusion.
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TECHNIQUE DDACCUEIL

Ch. I : NOTIONS PRELIMINAIRES

1. Definition d’une hotesse

2. Les qualities d’'une hoétesse : - qualities morales
- .,  professionnelle
- . intellectuelles
- ., physiques
- .,  Civiques
- .,  sociales.

Ch. Il : LE SAVOIR — VIVRE

1. Définition du savoir — vivre

2. Les signes du savoir — vivre : - attitudes et geste
-le langage et conversation
-la tenue
-le comportement

3. Savoir recevoir a table

4. La politesse a table

5. Comment dresser la table

6. Le service de table

7. Se présenter et présenter les autres

Ch. 1l : LE MAINTIEN ET VISAGISME

1. La beauté : - soins corporels
- cheveux et coiffure
- soins des mains et ongles

2. Latenue - habillement
- chaussure
- sac
- bijou

3. Le maquillage et toilette : - bouche — nez —xyewreilles

4. La démarche et la silhouette
5. Comment s’assoire

6. Comment communiquer en public
- le regard la voix — fg=stes



7. Les moyens de se garder en bonne forme
- Relaxation — détente sportive
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Ch. IV: USAGE DU TELEPHONE

Définition

Avantages et inconvénients

Les qualité d’'une bonne convesation
Comment passer une conversation
Exercices pratiques

PwonpE

Ch.V: APPRENTISSAGE ALA DACTYLOGRAPHIE

1. principales pieces de la machine
2. premier contact avec la machine a écrire

Ch. VI : ROLE ET DEBOUCHES D'UNE HOTESSE DANS LAOEIETE

1. Accuell

2. Enseignement

3. Hobtesse — guide touristique
4. Hotesse a la féte

Ch. VIl LA VILLE DE KINHASA

1. Consid2rations générales
2. Sites touristiques
3. Les environs

Ch. VIIl: LE STAGE DE PROFESSIONNALISATION

Définition

D’bouchés

Quelques recommandations
Comment élaborer le rapport de stage
La fiche d’appréciation.

agrwnE
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PROGRAMME MARKETING & PUBLICITE

4 eme ANNEE

OBJECTIF : Se limiter juste aux notions prélimneaide cette nouvelle science.
Le Marketing. De la mémedagpour la publicité.

a. MARKETING

Ch. 1. Concept MARKETING
Importance du Markeing

Ch.2. Généralité sur les 3 optiquEzhthnge de produits et de services et son
processus.

Ch. 3. Les éléments du Marketing.

- Le produit
- Le prix

Ch. 4. Définitions des certains termes familiersviarketing.
- promotion de vente
- quota de vente
- prospect
- Réseau de distribution
- Etude de marché
- Sondage
- Marketing direct

Ch. 5. Les sortes de ventes.

Publicite.

Ch. O. Introduction

Ch. I. Les difféerents aspects de la publicité

Ch. II. Historique de la publicité

Ch. Ill. Recherche qualitative

Ch. IV. Les supports publicitaires
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PROGRAMME MARKETING & PUBLICITE

B. ™ ANNEE

OBJECTIF: - Apprendre aux éleves progressivement le méoanidu Marketing d’'une
maniére générale, elinskant aux deux premieres étapes :
- Etude du produit
- Canaux de distribution
- Quant a la publicité, leur apprendre les aspectddmentaux de la publicité et
guelques stratégies

1. MARKETING

1% Partie: Etude du ProduitLe lancement d’un produit.
Ch. 1. Le degré de nouveautée

Ch. 2. Les caractéristiques Matérielles

Ch. 3. Les procédeés de fabrication.

3™ Partie: Les Canaux de distribution.
Ch. 1. Classification Commerciale des biens etsgegces.
1. Notion de famille commerciale
2. Distinction entre les biens de consommation ebiess de production.

Ch. 2. Familles commerciales des bierseptices de consommation
- critere de classification :

a. Articles et service de grande consommation

b. Bien de consommation durable

c. Produit a cheval sur plusieurs familles commersiatians le
temps et dans I'espace.

Ch. 3. Familles commerciales de betrservices de production.

Bien d’équipement principal

Bien d’équipement accessoire

Produit semi-ceuvrés et élément d’'un ensemble
Fourniture de consommation et d’entretien
Matiére premiere.

ogkrwbRE

2. PUBLICITE

Ch. 0. Introduction
Ch. 1. La stratégie de la consommation



Ch. 2. Le plan Média

Ch. 3. L’étude de la tendance

Ch. 4. Le processus spycho-publicitaire
Ch. 5. La publicité et le sociologie.
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PROGRAMME MARKETING & PUBLICITAIRE

6" ANNEE : A. MARKETING

Apprendre aux hotesses tous les mécasisdu Marketing pour une meilleurs
adaptation et intégration. Car le Marketing damssliens qui unissent entre les hotesses et les

consommateurs s’intéresses et s'oriente a la famcti'accueil pour la satisfaction des
consommateurs.

1°® Partie: Etude du Marché

Ch. 0. Introduction
Ch. 1. Qu'est-ce qu’une étude du march@oncept
-Signification du marché.

Ch. 2. Comment conduire une étude du marché ?
- Pourquoi procéder a I'étude du marcheé ?
- Eléments constitutifs d’'une étude du marché
- Différentes caractéristiques du marche.

Ch. 3. Principales techniques pour mener a bierétuae du marché.

2°™ partie: Etude gualitative et quantitative du marché

Ch. 1. Etude qualitative du marche

Ch. 2. Etude quantitative du marché

Ch. 3. Objectif de I'étude du marché

Ch. 4. Méthode d’étude du marché panilfa commerciale

3*™ partie: La vente du produit
Ch. 1. Le vendeur
- Principaux types d’agents commerciaux
- Sélection des représentants
- Formation des représentants
- Mode de rémunération

Ch. 2. La stratégie de la vente
- Etude pour une meilleure stratégie
- Promotion de la vente
- La force de vente
- Le marketing direct.

Ch. 3. La politigue de prix




- L’établissement des prix
- Prix et tarification
- Mouvements de prix
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4°™ Partie: Stock et Recherche opérationnelle

Ch.
Ch.
Ch.
Ch.
Ch.
Ch.
Ch.
Ch.
Ch.

1
2
3

©oo~NO U~

. — Stock

. — Taux de rotation du stock

. — Prévision des ventes

. — Classement des articles

. — La commande

. — L’approvisionnement

. — Décision de réapprovisionaemm
. — Fiche d’inventaire

. — Normalisation et rotationstieck

5°™ partie: La fonction commerciale

Ch. 1. — Répatrtition, distributiomnemercialisation
Ch. 2. — Les éléments d’'un cycle detg compte
Ch. 3. — Les éléments d’'un servicamercial

Ch. 4. — Les liaisons du service caruial

Ch. 5. — Théorie sur le profit

Annexe : La psychologie du consommateur
Ch. 1. — Initiative de la vente
Ch. 2. — L'égoisme commercial
Ch. 3. — Les différents mobiles.



